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Programa:
AUDITOR EN ISO 9001:2008
Objetivo:
· Revisar la interpretación de los requisitos de la norma ISO 9001:2008
· Presentar las etapas o pasos necesarios para planificar, realizar y seguir el desarrollo de las auditorías internas y sus resultados según la Norma. 
· Capacitar a los asistentes para desempeñar la función de auditor interno del sistema de gestión de calidad a través de casos prácticos y trabajos grupales.
Se recomienda que los participantes tengan conocimientos previos de los requisitos de la norma.

Contenidos:
MODULO 1: INTRODUCCION AL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD 
· El concepto de la gestión de la calidad. Antecedentes históricos. 
· Gestión de la calidad orientada a los procesos 

· El enfoque a la satisfacción al cliente

MODULO 2: REQUISITOS DE LA NORMA ISO 9001:2008

· Sistema de gestión de calidad.

· Responsabilidad de la Dirección

· Gestión de los Recursos

· Realización del producto o prestación del servicio. Medición, análisis y mejora.

· Estructura de la documentación de un S.G.C.

· Etapas de la implementación de un sistema de gestión de la calidad, la norma ISO 2004 

· Sistemas de gestión integrados, sinergia con las Normas ISO 14001 y OSHAS 18001.

MODULO 3: PROCDIMIENTOS Y TECNICAS DE AUDITORIA

· Términos y definiciones relativos a la Auditoría, tipos de auditorías.

· La norma ISO 19011:2002 y los procedimientos de Auditoría.

· Programas de Auditorías.

· Esquema de aplicación  del ciclo PDCA a la gestión de un programa de Auditoría. 

· Actividades previas a la Auditoría, revisión de la documentación, plan de auditoría y elaboración de listas de verificación. 

· Realización de las actividades de la Auditoría in-situ, recopilación y verificación de las evidencias objetivas. 

· Interpretación de situaciones de Auditorías y generación de hallazgos y conclusiones de la auditoría.

· Evaluación de la información obtenida, revisión de los hallazgos y conclusiones de la Auditoría.

· Actividades post-auditoría, informe y seguimiento de los Hallazgos. 

· Técnicas de Auditoría, tipos de preguntas, herramientas de apoyo para auditorías.

·  Reglas de comportamiento y valores del auditor, conducción de la auditoría, premisas de trabajo y atributos personales del auditor.

· Competencias, conocimientos y habilidades del auditor. Calificación del auditor: educación, experiencia laboral, formación y experiencia en auditoría. 

· Ejercicios y trabajos prácticos, talleres y estudios de casos.

MODULO 4: IMPLEMENTACION DE SISTEMAS DE GESTION, CERTIFICACION Y ACREDITACION 

· Sistemas de normas, certificación y acreditación.

· El proyecto de implementación de un sistema de gestión, planificación y cronograma.

· Certificación de un sistema de gestión.

· Respaldo de los certificados, el modelo de acreditación internacional.

· Certificación de auditores. 
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AUDITOR EN ISO 9001:2008





Disertante: Ing. Eugenia Durand





Duración: 20 hs. 





Fecha: 30 de Agosto, 06, 13, 20 y 27 de Septiembre





Horario: 16:00 hs a 20:00 hs. 





Lugar: C.I.M.C.C - Derqui 340 – Bº Nva Cba.





Costo socios y Aportantes ADIMRA: $ 310.-





Costo no socios: $ 520.-





Responsable: Lic.Consuelo Nores– � HYPERLINK "mailto:capacitacion@metalurgicoscba.com.ar" ��capacitacion@metalurgicoscba.com.ar�
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